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ЗАТВЕРДЖУЮ
Голова Восьмого апеляційного
адміністративного суду
__________________ О. Б. Заверуха
«__» __________ 20__ р.


План комунікаційних заходів Восьмого апеляційного адміністративного суду на 2020 рік

	№
з\п
	Назва заходу
	Цільова аудиторія, на яку направлений захід
	Комунікаційна ціль
	Орієнтовна дата проведення
	Примітки
	Відповідальний

	
ВНУТРІШНЯ КОМУНІКАЦІЯ

	1. 
	Налагодження системи оперативного обміну інформацією працівників суду з професійних та інших питань пов’язаних з діяльністю суду
	Судді та працівники апарату суду
	Налагодження ефективної внутрішньої комунікаційної взаємодії; вироблення спільних позицій з питань діяльності суду
	Постійно
	
	

	2.
	Організація і проведення навчання з питань управління часом (time-management)
	Судді та працівники апарату суду
	Формування навичок ефективного управління робочим часом
	Жовтень
	
	

	3.
	Внутрішнє опитування працівників апарату суду
	Працівники апарату суду
	Виявлення та усунення проблем та недоліків в організації роботи суду, також у стосунках з відвідувачами суду
	Грудень
	
	

	4.
	Аналіз результатів реалізації Комунікаційної стратегії
	Голова суду його заступник, судді-спікери, керівник апарату його заступник, особи відповідальні за комунікаційну стратегію суду
	Узагальнення висновків за результатами виконання комунікаційної стратегії та напрацювання нових пропозицій
	Червень;
Грудень
	
	

	
ЗОВНІШНЯ КОМУНІКАЦІЯ

	1.
	Навчальні семінари для голів (заступників голів, суддів) місцевих загальних судів як адміністративних судів Восьмого апеляційного адміністративного округу на тему: «Застосування процесуального законодавства під час розгляду та вирішення адміністративних справ»
	Волинський окружний адміністративний суд; Закарпатський окружний адміністративний суд; Івано-Франківський окружний адміністративний суд; Львівський окружний адміністративний суд; Рівненський окружний адміністративний суд; Тернопільський окружний адміністративний суд
	Налагодження тісної співпраці між судами загальної та апеляційної інстанцій у різних сферах діяльності судів; сприяння виробленню єдиної судової практики
	Січень - грудень
	
	

	2.
	Співпраця з місцевими адміністративними судами Восьмого апеляційного адміністративного округу
	Судді та працівники апаратів загальних адміністративних та окружних судів Восьмого апеляційного адміністративного округу
	Сприяння виробленню єдиної практики організації роботи місцевих адміністративних судів Восьмого апеляційного адміністративного округу
	Постійно
	
	

	3.
	Участь суддів суду у заходах та програмах підготовки суддів Національної школи суддів України
	Судді
	Підвищення кваліфікації та професійної діяльності
	Згідно з графіком
	
	

	4.
	Участь як представників судової гілки влади у нарадах та семінарах організованих органами державної влади та органами суддівського самоврядування з проблемних питань
	Судді, органи суддівського самоврядування
	Забезпечення професійної діяльності та незалежності суддів, функціонування системи органів суддівського самоврядування
	Постійно
	
	

	5.
	Вироблення та розміщення на офіційному сайті суду правових позицій
	Учасники судового процесу, правники, науковці, студенти-правники
	Інформування громадськості про прийняті рішення
	Постійно
	
	

	6.
	Оновлення інформації всіх розділів інтернет -сторінки суду на офіційному веб-порталі «Судова влада України», у соціальній мережі Facebook
	Громадяни, представники ЗМІ, учасники судового процесу
	Оперативне отримання інформації про діяльність суду
	Постійно
	
	

	7.
	Підвищення популярності офіційної сторінки суду у Facebook як основного каналу комунікації
	Уся цільова аудиторія
	Висвітлення діяльності суду для більш ширшого кола громадськості
	Постійно
	
	

	8.
	Підготовка інформаційних та презентаційних матеріалів суду
	Громадяни,
учасники судового
процесу,
представники ЗМІ,
громадські і
правозахисні організації, державні установи
	Формування позитивного іміджу суду
	Постійно
	
	

	9.
	Оновлення інформаційних стендів у приміщенні суду
	Громадяни, учасники судового процесу, представники ЗМІ
	Оперативне отримання довідкової інформації про діяльність суду
	Постійно
	
	

	10.
	Моніторинг матеріалів у ЗМІ, які стосуються діяльності суду, при необхідності, організація оперативного реагування на них
	Цільові аудиторії (за результатами моніторингу)
	Оперативне реагування покращує сприймання громадянами роботи суду, підвищує довіру до роботи суду
	Постійно
	
	

	11.
	Висвітлення у ЗМІ заходів, які проводяться в суді
	Уся цільова аудиторія
	Інформування про роботу суду, демонстрація відкритості діяльності, формування позитивного іміджу суду, підвищення довіри громадян до правосуддя
	Постійно
	
	

	12.
	Проведення анкетного опитування відвідувачів суду в приміщенні суду
	Уся цільова аудиторія
	Отримання зовнішньої оцінки діяльності суду
	Червень - липень
	
	

	13.
	Проведення анкетного опитування відвідувачів офіційної сторінки суду у Facebook на тему: «Якість сервісу у Восьмому апеляційному адміністративному суді»
	Уся цільова аудиторія
	Отримання зовнішньої оцінки діяльності суду
	Листопад - грудень
	
	

	14.
	Онлайн-трансляції судових засідань у справах, які мають значний суспільний інтерес
	Громадяни, ЗМІ, учасники судового процесу
	Забезпечення прозорості діяльності судової влади
	За потреби
	
	

	15.
	Проведення інформаційно-просвітницької роботи суду серед школярів та студентів на правову тематику
	Школярі, студенти
	Підвищення обізнаності про діяльність судової системи, професійне орієнтування
	Щоквартально
	
	

	16.
	Проведення днів
відкритих дверей
	Школярі, студенти
	Підвищення обізнаності про діяльність судової системи, професійне орієнтування
	Щоквартально
	
	

	17.
	Проходження студентами вищих навчальних закладів України практики
	Студенти-правники
	Популяризація роботи у суді, підвищення рівня правової культури молоді
	Січень;
Червень
	
	

	18.
	Тиждень права
	Уся цільова аудиторія
	Підняття рівня правової культури та набуття громадянами необхідного рівня правових знань
	Грудень
	
	

	19.
	Дні адміністративної юстиції
	Уся цільова аудиторія
	Підняття рівня правової культури та набуття громадянами необхідного рівня правових знань
	Липень
	
	

	20.
	Участь у Кубку адміністративних судів України з футзалу
	Уся цільова аудиторія
	Популяризація здорового способу життя; підвищення ролі фізичної культури і спорту у суспільстві; залучення до спорту, поглиблення зв’язків між працівниками і організація активного відпочинку
	Серпень
	
	

	21.
	Стажування громадян з числа молоді
	Студенти третього і вище курсів вищих навчальних закладів за спеціальностями галузі знань «Право» або отримали вищу освіту у галузі знань «Право» та не перебувають на посадах державної служби
	Ознайомлення з функціонуванням державної служби в апараті суду
	Постійно
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	22.
	Фільм про діяльність Восьмого апеляційного адміністративного суду
	Уся цільова аудиторія
	Інформування про роботу суду, демонстрація відкритості діяльності, формування позитивного іміджу суду, підвищення довіри громадян до правосуддя
	Жовтень
	
	

	23.
	Всеукраїнські судові дебати з адміністративного судочинства
	Студенти-правники
	Заохочення студентів-правників до вивчення адміністративного права та процесу через моделювання судових дебатів по заздалегідь сформульованих фабулах
	Перше півріччя
	
	

	24.
	Організація заходів спільно з українсько-канадським Проектом підтримки судової реформи
	Уся цільова аудиторія
	Формування навиків співпраці всередині та ефективної комунікаційної діяльності назовні
	Січень - грудень
	
	

	25. 
	Організація заходів спільно з Консультативною місією Європейського Союзу в Україні
	Уся цільова аудиторія
	Формування навиків співпраці всередині та ефективної комунікаційної діяльності назовні
	Січень - грудень
	
	



